Allgemeine Bedingungen und Konditionen

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten fiir alle Vertrage, die
zwischen lhnen (dem "Kunden") und der Cerpro GmbH, (Register-Nr. HRB 257881, Amtsge-
richt Charlottenburg) mit Sitz in der DolomitenstraBe 97, 13187 Berlin, Deutschland ("Cerpro")
geschlossen werden und in deren Rahmen |hr Unternehmen Softwarelésungen auf Basis der
Cerpro Cloud nutzt.

1. DEFINITIONEN UND ANWENDUNGSBEREICH
In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen:

1.1 haben die folgenden Worter und Ausdriicke die folgende Bedeutung, sofern der Kontext
nichts anderes erfordert:

"Abonnement" |ist ein Vertrag Uber die Nutzung der folgenden Softwareprodukte im Rahmen der fol-
genden Vertragsarten:
e CERPRO QualiSpec

"Dokumenta- Alle Benutzerhandbiicher, Online-Hilfen und Software-Benutzerhandblicher auf allen
tion" Medien, die sich auf die Nutzung und den Betrieb der Software beziehen, einschlieR-
lich der Spezifikation, die von Cerpro bereitgestellt oder dem Kunden fiir die Nut-
zung der Software zur Verfligung gestellt werden.

(a) alle Gesetze der Vereinigten Staaten von Amerika, des Vereinigten Konigreichs,
der Europaischen Union oder eines ihrer Mitgliedsstaaten, die den Export oder Im-
port von Waren oder Dienstleistungen aus einem dieser Lander in ein anderes Land
regeln; (b) alle vom US-Handelsministerium und/oder dem US-AuBenministerium
durchgefiihrten Kontrollen; und (c) alle sonstigen Export- oder Importkontrollen
oder -beschrdankungen, die von einer Regierung, einem Staat oder einer Aufsichtsbe-
horde in einem Land auferlegt werden, in dem die Software oder die Dokumentation
verwendet oder zugdnglich gemacht werden soll, oder die in einem Land auferlegt
oder akzeptiert werden, in dem die Dienstleistungen erbracht oder geliefert werden
sollen.

"Exportgesetze'

"Lizenzgebiihr" |Bezieht sich auf die vom Kunden zu zahlenden Gebiihren, wie sie im Bestellvorgang
auf der Website, auf den Rechnungen oder in der Preisliste angegeben sind.

"SaaS-Dienst" Der Dienst der Bereitstellung von Software liber das Internet mit Hilfe eines Brow-
sers, ohne dass die Software lokal installiert werden muss.

"Sanktion" Alle Wirtschafts-, Finanz-, Handels- oder sonstigen Sanktionen, Embargos, Einfuhr-
oder Ausfuhrverbote, Verbote des Transfers von Geldern oder Vermdgenswerten
oder der Erbringung von Dienstleistungen oder gleichwertige MaRnahmen, die von
einer zustdandigen Behorde oder durch die Gesetze eines Staates oder eines Staaten-
bundes verhangt wurden.

"Software" Die auf CERPRO QualiSpec basierende Software, die in der Dokumentation nadher be-
schrieben ist, sowie alle Software-Updates, die dem Kunden von Zeit zu Zeit von
Cerpro als Teil dieser AGB zur Verfligung gestellt werden.




"Software-Up-  |Alle Updates und Upgrades sowie Uberarbeitungen, Neuauflagen und neue Versio-
date" oder "Up- |nen der Software sowie alle Patches oder Fehlerbehebungen, die von Cerpro fir die
date" Software veréffentlicht werden

1.2 Diese AGBs gelten ausschlieBlich. Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen gel-
ten nicht, es sei denn, sie wurden ausdriicklich schriftlich vereinbart. Diese AGB gelten nur,
wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermogen ist. Die Erbringung von SaaS-Diensten flr Verbrau-
cher (§ 13 BGB) wird durch diese AGB nicht geregelt.

2. ABSCHLUSS DES VERTRAGES

2.1 Der Kunde kann ein Abonnement in der gewiinschten Vertragsform entweder Uber die
Website www.cerpro.io oder Uiber einen autorisierten Vertriebspartner erwerben. Bei kosten-
losen Abonnements ist keine Eingabe von Zahlungsinformationen erforderlich. Der Bestellvor-
gang kann jederzeit durch SchlieBen des Browserfensters abgebrochen werden. Im Rahmen
der Bestellung gibt der Kunde die erforderlichen Angaben zum Unternehmen, Namen, zur
Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer in die dafiir vorgesehenen Felder ein. Mit
Abschluss der Bestellung bestdtigt der Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
sowie die Datenschutzbestimmungen von Cerpro.

2.2 Ein Vertrag zwischen dem Kunden und Cerpro kommt zustande, sobald die Bestellung des
Abonnements durch eine separate E-Mail bestatigt wird oder, bei einem direkten Kauf tber
einen Mitarbeiter, sobald eine Auftragsbestatigung oder Rechnung ausgestellt wurde. Cerpro
behalt sich das Recht vor, die Kontaktdaten des Kunden zu tberprifen und den Kunden vor
Vertragsschluss zu Kontrollzwecken zu kontaktieren. Erhalt der Kunde eine Testversion, wird
ihm nach Ablauf des vereinbarten Testzeitraums ein Angebot zur kostenpflichtigen Verlange-
rung der SaaS-Dienste unterbreitet. Das Abonnement wird erst verldangert, wenn der Kunde
die entsprechenden Zahlungsinformationen tbermittelt hat. Es wird empfohlen, dass der
Kunde regelmaRig den Spam-Ordner seines E-Mail-Postfachs Gberprift, um keine Mitteilun-
gen zu versaumen.

2.3 Die Software hat eine Vertragslaufzeit von einem Jahr. Die Abrechnung erfolgt gemafd der
jeweils gliltigen Preisliste und setzt sich aus einer jahrlichen Grundgebihr sowie einer monat-
lichen Abrechnung auf Grundlage der genutzten Zeichnungsanalysen zusammen. Die Anzahl
der analysierten Zeichnungen ist jederzeit in der Software einsehbar.

Ein aktiver Paketwechsel durch den Nutzer ist nicht erforderlich. Die Abrechnung passt sich
automatisch dem monatlich genutzten Volumen an. Die Anzahl der analysierten Zeichnungen
ist jederzeit in der Software einsehbar.

2.4 Die Software wird nicht in einer physischen Kopie oder als Download zur Verfligung ge-
stellt; sie wird ausschlieBlich als SaaS-Dienst bereitgestellt.

3. SOFTWARE-Anderungen und -Updates

3.1 Cerpro ist berechtigt, die Leistungen zu dndern und insbesondere die Software im Rahmen
des technischen Fortschritts zu aktualisieren. Cerpro wird iiber jede wesentliche Anderung
der Leistungen den Kunde informieren. Handelt es sich um wesentliche Anderungen, kann der
Kunde den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen zum Anderungszeitpunkt kiindigen. Als



wesentliche Anderungen gelten Anderungen, die dazu fiihren, dass weniger Funktionalitat zur
Verfligung steht als in der vorherigen Version der Software enthalten war.

3.2 Cerpro ist nicht verpflichtet
3.2.1 Software-Updates bereitzustellen oder
3.2.2 die Software oder die Dokumentation zu aktualisieren.

3.3 Cerpro Ubernimmt keine Verpflichtung oder Garantie in Bezug auf die Haufigkeit von Soft-
ware-Updates.

4. BEZUGSFRIST

4.1 Der Abonnementzeitraum ist jahrlich (im Folgenden ,,Abonnementzeitraum®) und be-
ginnt mit dem Datum, das in der Auftragsbestatigung oder Rechnung genannt wird (das
»Abonnementdatum®). Cerpro stellt dem Kunden diese Dokumente per E-Mail zur Verfi-
gung. Wird kein spezifisches Startdatum genannt, gilt das Ausstellungsdatum der Auftragsbe-
statigung. Liegt keine Auftragsbestatigung vor, gilt das Ausstellungsdatum der Rechnung.

4.2 Sofern das Abonnement nicht 30 Tage vor Ablauf des Abonnementzeitraums gekiindigt
wird, verlangert sich der Abonnementzeitraum am Ende des laufenden Abonnementzeit-
raums automatisch um einen weiteren Abonnementzeitraum.

5. EEINRAUMUNG VON RECHTEN

5.1 Cerpro raumt dem Kunden mit Wirkung ab dem Abonnementdatum und vorbehaltlich der
Zahlung der Lizenzgebiihren gemaR Ziffer 6 ausschlielRlich die Rechte zum Betrieb und zur
Ausfiihrung der im Titel der Lizenz genannten Software sowie zur Nutzung der zugehdrigen
Dokumentation fir die Dauer des Abonnementzeitraums ein ("Lizenzierung" oder "Lizenz").

5.2 Soweit nichts anderes bestimmt ist, gelten fir die erteilte Lizenz die folgenden Bedingun-
gen:

5.2.1 Die Lizenz ist beschrankt, widerruflich, nicht exklusiv und nicht tibertragbar
(auBer in den Fallen, in denen dies gemaR Abschnitt 17 zuldssig ist);
5.2.2 Es darf keine Unterlizenz vergeben werden;

5.2.3 Die Dokumentation wird dem Kunden nur zur Unterstltzung der Nutzung der Software
durch den Kunden lizenziert.

5.3 Die Lizenzvergabe unterliegt den folgenden Verpflichtungen und Einschrankungen:
5.3.1 Jeder Nutzer muss namentlich im Konto des Kunden registriert und ein Mitarbeiter des
Kunden sein. Der Kunde kann bestehende Benutzer entfernen, um sie durch neue Benutzer

ZU ersetzen.

5.3.2 Weder der Kunde noch der Nutzer diirfen die Software ganz oder teilweise kopieren oder
in irgendeiner Weise vervielfaltigen.



5.3.3 Mit Ausnahme des gesetzlich ausdricklich erlaubten Umfangs diirfen weder der Kunde
noch der Benutzer die Software in irgendeiner Weise modifizieren, andern, anpassen, Fehler
korrigieren oder in sie eingreifen, sie mit anderen Daten, Programmen oder Systemen zusam-
menfihren oder sie in andere Daten oder Programme oder Systeme integrieren, oder dies
versuchen.

5.3.4 Weder der Kunde noch der Nutzer diirfen die Software dekompilieren, zurlickentwickeln,
dekodieren und/oder disassemblieren, es sei denn, dies ist gesetzlich ausdricklich erlaubt.
Dariber hinaus darf der Kunde die Software nicht in eine andere Computersprache lberset-
zen und/oder versuchen, dies zu tun.

5.3.5 Weder der Kunde noch der Nutzer diirfen Dritten den Zugriff auf die Software oder deren
Nutzung gestatten.

5.3.6 Der Kunde oder der Nutzer darf die hiermit gewahrte Lizenz oder die durch die Lizenz
gewahrte Software oder Dokumentation nicht abtreten, erneuern, unterlizenzieren, vermie-
ten, verpachten, verleasen, verkaufen, verpfanden, belasten, Gbertragen oder anderweitig
veraullern oder vorgeben oder versuchen, Lizenzen fiir die Software oder Dokumentation zu
gewadhren; und

5.3.6 Der Kunde oder der Nutzer muss Cerpro benachrichtigen, sobald er von einem unbefug-
ten Zugriff oder einer unbefugten Nutzung der Software oder der Dokumentation durch eine
Person erfahrt.

5.4 Der Kunde ist fiir alle Handlungen und Unterlassungen der Nutzer verantwortlich.

6. LIZENZGEBUHR

6.1 Der Kunde zahlt Cerpro die Lizenzgeblhr auf der Grundlage der zur Verfligung gestellten
Preisliste und Abonnementdauer. Die Software darf nur gegen Zahlung der aufgefiihrten Li-
zenzgebihren genutzt werden. Die Nutzung der Software kann wenn ausdriicklich genannt
fir einen bestimmten Zeitraum kostenlos sein.

6.2 Zahlung

Die Abrechnung der Jahreslizenz erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, zu Beginn des Abon-
nementzeitraums. Uberschreitet die Anzahl der analysierten Zeichnungen am Ende eines Mo-
nats die in der Jahreslizenz enthaltene Menge, wird eine zusatzliche Rechnung fiir die dartber
hinausgehende monatliche Nutzung gestellt.

6.2.1 Bei Zahlung per Lastschriftmandat:

Die Zustimmung zu den Produktbedingungen erfolgt durch das Ausfiillen und Abschicken des
Lastschriftmandats tiber den bereitgestellten Link. Mit der Ubermittlung des ausgefiillten Last-
schriftmandats beginnt die Subskription der Software CERPRO QualiSpec rechtsverbindlich.
Der Kunde verpflichtet sich, die vereinbarten Zahlungen gemal} den im Vertrag festgelegten
Konditionen zu leisten. Durch das Ausfiillen des Lastschriftmandats erklart der Kunde sich mit
den Produktbedingungen und den Zahlungsbedingungen einverstanden. Sollte das Lastschrift-
mandat nicht ordnungsgemaR ausgefillt werden, ist der Anbieter berechtigt, den Zugang zur
Software zurlickzuhalten oder zu verweigern.



6.2.2 Bei Zahlung per Rechnung:

Die Zustimmung zu den Produktbedingungen erfolgt durch die durch die Bestatigung des An-
gebots. Mit der Zahlung beginnt die Subskription der Software CERPRO QualiSpec rechtsver-
bindlich. Der Kunde verpflichtet sich, die vereinbarten Zahlungen gemaf den in den Produkt-
bedingungen festgelegten Konditionen (Zahlung auf Rechnung) zu leisten. Durch die Zahlung
erklart der Kunde sich mit den Produktbedingungen und den Zahlungsbedingungen einver-
standen.

6.3 Das Zahlungsziel wird auf 14 Tage ab dem Rechnungsdatum festgesetzt. Wird das Zah-
lungsziel Gberschritten, gerat der Kunde automatisch in Verzug, ohne dass es einer weiteren
Mahnung bedarf (§ 286 Abs. 2 BGB). Fiir die Dauer des Verzugs werden Verzugszinsen in Hohe
von 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz gemal § 288 Abs. 2 BGB berechnet. Sollte das
die offenen Betrage innerhalb von 30 Tagen nicht beglichen worden sein, ist der Anbieter be-
rechtigt, den Zugang zur Software zuriickzuhalten oder zu verweigern und behlt sich vor an-
schlieBend rechtliche Schritte zur Durchsetzung der Forderung einzuleiten.

6.4 Cerpro behdlt sich das Recht vor, Preise im Rahmen der Inflation anzupassen. Anpassun-
gen bis zur Hohe der Inflationsrate missen nicht gesondert mitgeteilt werden. Alle dariiber-
hinausgehenden Preisanpassungen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt.

7. DOKUMENTATION

7.1 Der Kunde darf die Dokumentation nur zum Zweck der Nutzung der Software in Uberein-
stimmung mit diesen AGB verwenden und darf keiner anderen Person erlauben, die Doku-
mentation in irgendeiner Weise zu nutzen.

7.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Dokumentation oder Teile davon, ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von Cerpro zu kopieren oder zu vervielfdltigen, mit der Ausnahme,
dass der Kunde die Dokumentation nur insoweit kopieren darf, als dies im Zusammenhang mit
der erlaubten Nutzung der Software durch den Kunden angemessenerweise erforderlich ist.

7.3 Der Kunde darf die Dokumentation nicht an andere Personen weitergeben, es sei denn,
dies ist gesetzlich vorgeschrieben oder der Kunde muss die Dokumentation an seine leitenden
Angestellten, Direktoren und Mitarbeiter weitergeben, die Zugang zur Dokumentation beno-
tigen, um die Software zu nutzen. Dies gilt nicht fiir die Dokumentation:

7.3.1 die zum Zeitpunkt der Ubermittlung an den Kunden bereits 6ffentlich oder allgemein
zuganglich ist oder wird (es sei denn, der Kunde hat gegen die in den vorstehenden Abschnit-
ten aufgefiihrten Bestimmungen verstofRen);

7.3.2 die sich bereits rechtmalig im Besitz des Kunden befand und keiner Geheimhaltungs-
pflicht unterlag; oder

7.3.3 die der Kunde von einem Dritten erhalten hat, der zur uneingeschrankten Weitergabe
dieser Dokumentation berechtigt war.



8. UPLOADEN VON DATEN
8.1 Der Kunde muss sicherstellen, dass er Gber alle erforderlichen Rechte fiir alle auf den AWS-
Server hochgeladenen Nutzerinhalte verfigt.

8.2 Cerpro kann jeden Nutzer voriibergehend und unverziiglich sperren, wenn der begriindete
Verdacht besteht, dass die hochgeladenen Daten rechtswidrig sind und/oder die Rechte Drit-
ter verletzen. Ein begrindeter Verdacht auf rechtswidrige Handlungen und/oder Rechtsver-
letzungen liegt fur Cerpro insbesondere dann vor, wenn Gerichte, Behorden und/oder sons-
tige Dritte Cerpro Uber solche Handlungen informieren. Cerpro wird den Kunden unverziglich
Uber die Tatsache der Sperrung des/der Nutzer(s) und die Grinde daflr unterrichten. Die
Sperrung des/der betreffenden Nutzer(s) wird aufgehoben, sobald der Verdacht untersucht
und fir unbegriindet befunden wurde.

8.3 Cerpro darf die hochgeladenen Daten zur Verbesserung der Software verwenden. Dieses
Recht erlischt, wenn der Kunde die hochgeladenen Daten entfernt oder wenn sie infolge der
SchlieBung des Kundenkontos geldscht werden.

9. PRUFUNGSRECHTE

9.1 Cerpro und die von ihrem beauftragten Priifer haben das Recht, den Zugriff des Kunden
und des Nutzers auf die Software zu prifen oder deren Nutzung zu tGiberwachen, um die Ein-
haltung dieser Bedingungen zu bestatigen.

9.2 Jede derartige Priifung unterliegt einer angemessenen Vorankiindigung durch Cerpro, und
Cerpro erklart sich damit einverstanden, dass sie die Geschaftstatigkeit des Kunden nicht un-
angemessen beeintrachtigt.

9.3 Der Kunde wird Cerpro bei der Durchfihrung eines solchen Audits
unterstlitzen und, unbeschadet aller anderen Rechte von Cerpro, alle wahrend des Audits fest-
gestellten VerstoRRe beseitigen.

10. RECHTE BEI MANGELN

10.1 Die von Cerpro gelieferte Software muss in allen wesentlichen Punkten mit der von Cer-
pro gelieferten Dokumentation tibereinstimmen. Die Dokumentation gilt nicht als zugesichert,
es sei denn, dies wurde gesondert schriftlich vereinbart. Bei Updates, Upgrades und der Lie-
ferung neuer Versionen beschranken sich die Rechte des Kunden im Falle von Mangeln auf die
in dem Update, Upgrade oder der neuen Version enthaltenen neuen Leistungsmerkmale ge-
genliber der Vorgangerversion.

10.2 Cerpro wird alle Mangel durch Nachbesserung und/oder Ersatz der Software beheben.
Wird der Mangel nicht innerhalb der ersten Frist behoben und hat der Kunde eine zweite Frist
gesetzt, die Cerpro nicht eingehalten hat, oder ist eine angemessene Anzahl von Nachbesse-
rungsversuchen erfolglos geblieben, so kann der Kunde nach seiner Wahl das Abonnement
kiindigen und/oder Schadensersatz gemall den gesetzlichen Bestimmungen verlangen. Der
Mangel kann auch durch Lieferung oder Installation einer neuen Programmuversion oder einer
Zwischenlosung behoben werden. Beeintrachtigt der Mangel die Funktionalitat nicht oder nur
unwesentlich, kann Cerpro den Mangel durch Lieferung einer neuen Version oder eines



Updates im Rahmen seiner Versions-, Update- und Upgradeplanung unter Ausschluss weiterer
Rechte beheben.

10.3 Ist der Kunde Kaufmann, so ist er im Falle eines Mangels weiterhin zur Zahlung der ge-
samten Abonnementgebiihr verpflichtet, es sei denn, das Recht auf Minderung ist unbestrit-
ten oder rechtskraftig festgestellt. Etwaige Anspriiche aus ungerechtfertigter Bereicherung
bleiben hiervon unberihrt.

10.4 Mangel sind schriftlich mit einer nachvollziehbaren Beschreibung der Fehlersymptome
zu melden. Wenn moglich, sind diese Symptome durch schriftliche Aufzeichnungen, Ausdru-
cke oder andere Dokumente zu dokumentieren, die die Mangel belegen. Die Mangelanzeige
soll die Reproduzierbarkeit des Mangels ermdglichen. Die gesetzlichen Untersuchungs- und
Rugepflichten des Auftraggebers bleiben unberihrt.

10.5 Etwaige Schadensersatzanspriiche unterliegen den in Ziffer 12 genannten Beschrankun-
gen.

10.6 Cerpro kann die Beseitigung des Mangels oder die Ersatzlieferung verweigern, bis der
Kunde Cerpro die vereinbarten Gebiihren abzlglich eines dem wirtschaftlichen Wert des Man-
gels entsprechenden Betrags gezahlt hat.

10.7 Bei kostenlosen Abonnements sind die Rechte bei Mangeln auf die gesetzliche Mangel-
haftung nach § 600 BGB beschrankt.

11. RECHTE BEI RECHTSMANGELN

11.1 Die von Cerpro Uberlassene Software ist frei von Anspriichen Dritter, die einer vertrags-
gemadllen Nutzung entgegenstehen kdnnten. Die Ublichen Eigentumsvorbehalte sind ausge-
schlossen.

11.2 Bei Vorliegen von Rechtsmangeln kann Cerpro nach eigener Wahl entweder (i) gerichtli-
che MaRnahmen ergreifen, um Rechte Dritter, die die vertragsgemalRe Nutzung der Software
beeintrachtigen, unwirksam zu machen, oder (ii) sich gegen die Geltendmachung solcher An-
spriiche wehren, oder (iii) die Software so andern oder ersetzen, dass sie die Rechte Dritter
nicht mehr verletzt, sofern und soweit dadurch die zugesicherte Funktionalitat der Software
nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

11.3 Kann innerhalb einer vom Kunden gesetzten angemessenen Frist keine
Losung gemald Ziffer 11.2 erzielt werden, kann der Kunde entweder das Abonnement kiindi-
gen oder unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen Schadensersatz verlangen.

11.4 In allen anderen Fallen gelten die Ziffern 10.3, 10.4, 10.5 und 10.6 entsprechend.

12. HAFTUNG UND SCHADENERSATZ

12.1.1 Cerpro haftet uneingeschrankt fur Schaden, die Cerpro, seine gesetzlichen Vertreter

oder leitenden Angestellten vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachen, sowie fiir Schaden,
die von Erflllungsgehilfen vorsatzlich verursacht werden. Im Falle grober Fahrlassigkeit



sonstiger Erfillungsgehilfen haftet Cerpro nach Maligabe der Regelungen fiir einfache Fahr-
lassigkeitunter Ziffer 12.1.5 unten.

12.1.2 Cerpro haftet unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf Vorsatz oder Fahrlassigkeit der Cerpro, ihrer gesetzlichen Vertre-
ter oder Erfiillungsgehilfen zurlickzufiihren sind.

12.1.3 Cerpro haftet fiir Schaden, die durch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften entste-
hen, bis zu dem Betrag, der vom Zweck der Zusicherung umfasst ist und den Cerpro zum Zeit-
punkt der Zusicherung vorhersehen konnte.

12.1.4 Cerpro haftet fiir die Produkthaftung nach dem deutschen Produkthaftungsgesetz.

12.1.5 Cerpro haftet fur Schaden, die auf der Verletzung von Hauptpflichten durch Cerpro de-
ren gesetzliche Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Hauptpflichten sind wesentliche
Pflichten, die das Wesen des Vertrages ausmachen, die fir den Vertragsschluss maligeblich
waren und auf deren Erfiillung der Kunde vertrauen darf. Verletzt Cerpro seine Hauptpflichten
durch einfache Fahrlassigkeit, ist die daraus resultierende Haftung auf den Betrag begrenzt,
den Cerpro zum Zeitpunkt der Leistungserbringung vorhersehen konnte.

12.2 Cerpro haftet fiir Datenverluste nur bis zur Hohe der typischen Wiederherstellungskos-
ten, die bei ordnungsgemaler und regelmaRiger Datensicherung angefallen waren.

12.3 Jede weitere Haftung von Cerpro ist grundsatzlich ausgeschlossen. Insbesondere haftet
Cerpro nicht fiir anfangliche Mangel.

13. DATENSCHUTZ

13.1 Personenbezogene Daten werden in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Da-
tenschutzhinweises verwendet, der unter folgender Adresse abrufbar ist www.cer-
pro.io/en/privacy-policy/en/privacy-policy.

13.2 Cerpro verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden. Die Datenschutzer-
klarung regelt die Verarbeitung personenbezogener Daten und ist integraler Bestandteil die-
ser AGB.

14. AUSFUHRKONTROLLE

Der Kunde sichert zu, alle Exportbestimmungen und Sanktionen einzuhalten. Insbesondere
wird der Kunde, falls bendtigt, alle fiir das Hochladen der Daten erforderlichen Genehmigun-
gen einholen.

15. KUNDIGUNG

15.1 Beide Parteien kdnnen das Abonnement mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende des Abon-
nementzeitraums kiindigen. Der Kunde kann seinen Wunsch, das Abonnement zu kiindigen,
per E-Mail an www.info@cerpro.io mitteilen. Die E-Mail muss eine entsprechende Erklarung
des Kunden sowie seine Kontaktdaten und Vertragsinformationen enthalten. Im Falle einer
solchen Mitteilung wird der Abonnementzeitraum nicht verlangert. Der Kunde kann die Soft-
ware bis zum Ende des Abonnementzeitraums nutzen.



15.2 Wenn eine Partei:
15.2.1 diese AGB in einer Weise wesentlich verletzt, die nicht behoben werden kann, oder

15.2.2 eine wesentliche Verletzung dieser AGB begeht, die behoben werden kann, aber die
Verletzung nicht innerhalb von 14 Tagen nach einer schriftlichen Mitteilung gemaf} Abschnitt
15.1 unter Angabe der Art des VerstoRes und der Aufforderung der anderen Partei, diesen zu
beheben, nicht behebt, kann die andere Partei das Abonnement kiindigen, indem sie der ver-
tragsbruchigen Partei unter Einhaltung einer Frist von mindestens 14 Tagen schriftlich kiindigt,
vorausgesetzt, die Kiindigung erfolgt innerhalb von sechs Monaten nach dem Datum, an dem
der wesentliche Vertragsbruch begangen wurde, oder innerhalb von sechs Monaten, nach-
dem die kiindigende Partei davon Kenntnis erlangt hat, je nachdem, welcher Zeitpunkt der
spatere ist.

15.3 Vorbehaltlich Abschnitt 15.4 und wenn der Kunde die fallige Abonnementzahlung an Cer-
pro nicht innerhalb von 14 Tagen nach Falligkeit leistet, kann Cerpro das Abonnement durch
eine schriftliche Mitteilung an den Kunden mit einer Frist von mindestens 7 Tagen kiindigen.

15.4 Das unter Ziffer 15.3 gewdhrte Kiindigungsrecht besteht nicht bei Nichtzahlung eines ge-
schuldeten Betrages, solange dieser Betrag Gegenstand eines nach Treu und Glauben gefiihr-
ten Rechtsstreits zwischen dem Kunden und Cerpro ist und bleibt (und ein Betrag, der nicht
Gegenstand eines nach Treu und Glauben gefiihrten Rechtsstreits ist, in Ubereinstimmung mit
diesen AGB gezahlt wurde), sowie fiir einen Zeitraum von 7 Tagen nach Beilegung eines sol-
chen Rechtsstreits.

15.5 Cerpro kann das Abonnement mit sofortiger Wirkung kiindigen, indem es den Kunden
entsprechend benachrichtigt, wenn:

15.5.1 eine Sanktion gegen ein Land oder Territorium verhdangt wird, aus dem die Software,
die Dokumentation oder die Dienstleistungen exportiert oder bereitgestellt werden, oder in
das die Software, die Dokumentation oder die Dienstleistungen importiert werden, oder in
dem die Software, die Dokumente oder die Dienstleistungen empfangen werden;

15.5.2 eine Sanktion gegen den Kunden oder einen Nutzer oder ein Land verhdngt wird, in
dem der Kunde oder ein Nutzer registriert oder tatig ist;

15.5.3 Cerpro hat berechtigten Grund zu der Annahme, dass die fortgesetzte Lizenzierung der
Software oder die Erbringung einer der Dienstleistungen gegen ein Exportgesetz tiber Sankti-
onen verstollt oder verstoRen wiirde; oder

15.5.4 Cerpro hat berechtigten Grund zu der Annahme, dass der Kunde oder ein Nutzer gegen
ein Exportgesetz oder ein Gesetz tUiber Sanktionen verstolRen hat oder wahrscheinlich dagegen
verstof3en wird.

15.6 Die Parteien erkennen an und vereinbaren, dass, wenn eine Partei zu irgendeinem Zeit-
punkt berechtigt ist, mehr als ein Kiindigungsrecht gemal} diesen AGB auszuliben, diese Partei



nach eigenem Ermessen wahlen kann, welches Kiindigungsrecht oder welche Kiindigungs-
rechte (falls vorhanden) sie austiben mochte.

16. FOLGEN DES ABLAUFS DER BEZUGSDAUER UND DER KUNDIGUNG

16.1 Nach dem Kiindigungsdatum:

16.1.1 bleiben die folgenden Bestimmungen in Kraft: Die Abschnitte 1, 9, 12, 13, 16, 19, 21
sowie alle anderen ausdriicklichen oder stillschweigenden Bestimmungen gelten auch nach
Ablauf oder Beendigung des Abonnements; und

16.1.2 alle anderen Rechte und Pflichten enden mit sofortiger Wirkung (einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf die gemal Abschnitt 5 gewahrten Rechte), unbeschadet aller Rechte,
Pflichten, Anspriiche (einschlielich Schadensersatzanspriiche aufgrund von Vertragsverlet-
zungen) und Verbindlichkeiten, die vor dem Beendigungsdatum entstanden sind.

16.2 Cerpro muss alle Kopien aller Daten, die dem Kunden gehdren, innerhalb von 30 Tagen
nach dem Beendigungsdatum I6schen oder zurlickgeben, es sei denn, Cerpro ist verpflichtet,
Kopien fir regulatorische Zwecke aufzubewahren (in diesem Fall tragt der Kunde die Beweis-
last) oder um aus historischen Daten zu lernen, um die Software zu verbessern (in diesem Fall
werden die Daten so gut wie moglich anonymisiert).

17. ZUWEISUNG
17.1 Mit Ausnahme von Geldforderungen darf der Kunde seine Rechte aus diesen AGB nicht
abtreten, ibertragen, belasten, treuhdanderisch verwalten oder anderweitig damit handeln.

17.2 Cerpro ist berechtigt, die Rechte aus diesen AGB nach eigenem Ermessen abzutreten, zu
Ubertragen, in Rechnung zu stellen, treuhanderisch fiir jede Person zu verwalten und auf jede
andere Weise zu handeln.

18. UNTERVERGABE VON AUFTRAGEN

18.1 Cerpro kann die Verpflichtungen aus diesen AGB an Subunternehmer vergeben. Cerpro
stellt sicher, dass ein solcher Unterauftragnehmer an Vertragsbedingungen gebunden ist, die
im Wesentlichen denen entsprechen, die fiir die Verpflichtungen von Cerpro im Rahmen die-
ser AGB gelten.

19. ANDERUNGEN DER BEDINGUNGEN

19.1 Cerpro kann diese AGB dndern. Cerpro wird den Kunden iber alle anstehenden Ande-
rungen informieren. Lehnt der Kunde die vorgeschlagenen Anderungen nicht innerhalb von 6
(sechs) Wochen nach Erhalt der Mitteilung von Cerpro ab, so werden die Anderungen mit
Beginn des nachsten verlangerten Abonnementzeitraums wirksam und fiir die Parteien ver-
bindlich.

19.2 Die Kiindigungsrechte der Parteien bleiben unberiihrt.

19.3 Bei der Ankiindigung bevorstehender Anderungen informiert Cerpro den Kunden auch
liber sein Recht, die Anderungen abzulehnen, sowie (iber die Folgen einer Nichtbeachtung.



20. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollte eine Bestimmung dieser AGB von einem Gericht oder einer Institution oder einer Be-
hoérde der zustandigen Gerichtsbarkeit fiir rechtswidrig, unglltig, nichtig oder nicht durchsetz-
bar befunden werden, so gilt die betreffende Bestimmung als von diesen AGB abgetrennt.
Dies hat keine Auswirkungen auf die Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser AGB, die in
vollem Umfang in Kraft bleiben.

21. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSBARKEIT

21.1 Diese AGB und alle auBervertraglichen Schuldverhaltnisse, die sich aus oder im Zusam-
menhang mit diesen AGB ergeben, unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrige {iber den inter-
nationalen Warenkauf ist ausgeschlossen.

Anhang 2 - Addendum zum Datenschutz

Dieser Nachtrag zum Datenschutz ("Nachtrag") ist Teil der Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (im Folgenden "Hauptvertrag" genannt) und dndert diese gegebenenfalls ab.

Die in diesem Nachtrag verwendeten Begriffe haben die in diesem Nachtrag festgelegte Be-
deutung. GroRgeschriebene Begriffe, die hier nicht anderweitig definiert sind, haben die ihnen
im Hauptvertrag zugewiesene Bedeutung. Mit Ausnahme der folgenden Anderungen bleiben
die Bestimmungen des Hauptvertrags in vollem Umfang in Kraft und wirksam. Im Falle eines
Widerspruchs zwischen diesem Nachtrag und der Hauptvereinbarung hat dieser Nachtrag
Vorrang.

1. Definitionen. Die folgenden Begriffe in diesem Nachtrag haben die nachstehend aufgefihr-
ten Bedeutungen:

1.1. "Anwendbares Recht" bedeutet (a) die Gesetze der Europdischen Union oder ihrer Mit-
gliedsstaaten, die die personenbezogenen Daten von Kunden regeln, wenn ein Mitglied der
Kundengruppe den EU-Datenschutzgesetzen unterliegt, und (b) jedes andere anwendbare Ge-
setz, das die personenbezogenen Daten von Kunden regelt, wenn ein Mitglied der Kunden-
gruppe den Datenschutzgesetzen eines anderen Landes unterliegt;

1.2. "Kundenpartner" ist ein Unternehmen, das den Kunden besitzt oder kontrolliert oder das
mit dem Kunden eine gemeinsame Kontrolle oder ein gemeinsames Eigentum hat. Kontrolle
wird in diesem Zusammenhang definiert als direktes oder indirektes Eigentum an der Macht,
ein Unternehmen zu kontrollieren oder dessen Politik zu bestimmen, sei es durch den Besitz
von stimmberechtigten Wertpapieren, durch einen Vertrag oder auf andere Weise;

1.3. "Mitglied der Kundengruppe" bezeichnet den Kunden oder eine Tochtergesellschaft des
Kunden;

1.4. "Personliche Kundendaten" sind alle personenbezogenen Daten, die von einem Auf-
tragsverarbeiter im Namen eines Mitglieds der Kundengruppe gemaR oder in Verbindung mit
dem Hauptvertrag verarbeitet werden;



1.5. Der Begriff "Auftragsverarbeiter" bezeichnet Cerpro oder einen Unterauftragsverarbei-
ter;

1.6. "Datenschutzgesetze" bezieht sich auf die EU-Datenschutzgesetze und gegebenenfalls
auf die Datenschutzgesetze oder die Gesetze zum Schutz der Privatsphdre eines anderen Lan-
des;

1.7. "EU-Datenschutzgesetze" bezieht sich auf die Allgemeine Datenschutzverordnung der EU
2016/679 (die "DSGVO") in ihrer gednderten, ersetzten oder iberholten Fassung, einschlieR-
lich anderer Gesetze zur Umsetzung oder Erganzung der DSGVO;

1.8. "Dienstleistungen" sind die Dienstleistungen und anderen Aktivitaten, die im Namen von
Cerpro gemalRk dem Hauptvertrag fir Mitglieder der Kundengruppe erbracht oder durchge-
fihrt werden;

1.9. "Unterauftragsverarbeiter" bezeichnet jede Person (einschlieRlich Dritter, jedoch ohne
Mitarbeiter von Cerpro oder Unterauftragnehmer), die von oder im Namen von Cerpro beauf-
tragt wird, personenbezogene Daten im Namen eines Mitglieds der Kundengruppe in Verbin-
dung mit dem Hauptvertrag zu libertragen; und

1.10. Die Begriffe "fiir die Verarbeitung Verantwortlicher", "betroffene Person", "Mitglied-
staat", "personenbezogene Daten", "Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten",
"Verarbeitung" und "Aufsichtsbehérde" haben die gleiche Bedeutung wie in der DSGVO, und
alle damit verbundenen Begriffe sind entsprechend auszulegen. Fiir die Zwecke von Cerpro
hat der Begriff "betroffene Person" die gleiche Bedeutung wie in Anhang 1 des Addendums

definiert.

2. Begriff
2.1. Dieser Nachtrag tritt mit der ersten Ubermittlung personenbezogener Kundendaten in
Kraft und endet automatisch mit dem Auslaufen oder der Beendigung des Hauptvertrags.

3. Sicherheit

3.1. Unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art,
des Umfangs, der Umstdande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos flr die Rechte und Freiheiten natrlicher
Personen ergreift Cerpro geeignete technische und organisatorische MalBnahmen, um ein
dem Risiko angemessenes MaR an Sicherheit zu gewahrleisten, erforderlichenfalls auch die in
Artikel 32 Absatz 1 DSGVO genannten Malinahmen.

3.2. Bei der Bewertung des angemessenen Sicherheitsniveaus berticksichtigt Cerpro die Risi-
ken, die sich aus der Verarbeitung ergeben, insbesondere auch die Risiken, die sich aus einer
Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten ergeben. Cerpro wird den Kunden auf An-
frage Uber die getroffenen Mallnahmen informieren.

3.3. Alle beschlossenen technischen MafRhahmen werden an den technischen Fortschritt und
die weitere Entwicklung angepasst. In diesem Zusammenhang kann Cerpro alternative,



angemessene MalRnahmen ergreifen. Etwaige Alternativmalinahmen dirfen nicht dazu fiih-
ren, dass das Sicherheitsniveau der festgelegten Mallnahmen gesenkt wird.

4. Betroffene Personen/Kategorien von Daten
4.1. Es werden nur personenbezogene Daten der Mitarbeiter des Kunden erhoben, verarbei-
tet oder genutzt.

5. Personal

5.1. Cerpro unternimmt alle angemessenen Anstrengungen, um sicherzustellen, dass (a) Mit-
arbeiter, die Zugang zu Kundendaten haben, schriftlich zur Wahrung der Vertraulichkeit dieser
Daten verpflichtet werden, und (b) diese Mitarbeiter im ordnungsgemafen Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten angemessen geschult werden.

6. Priifungsrechte

6.1. Der Kunde muss Cerpro und die Unterauftragsverarbeiter so friih wie méglich benach-
richtigen, wenn er eines seiner Audit-Rechte im Rahmen des Hauptvertrags ausiibt. Er muss
Cerpro und den Unterauftragsverarbeitern auch die Verwaltungskosten und Auslagen erstat-
ten, die im Zuge der Durchfiihrung und Einhaltung eines solchen Audits entstehen.

7. Weiterverarbeitung

7.1. Die Vergabe von Unterauftragen im Sinne dieses Nachtrags umfasst keine Nebenleistun-
gen wie Telekommunikationsdienste, Post-/Transportdienste, Wartungs- und Benutzerunter-
stltzungsdienste sowie andere MaBnahmen zur Gewahrleistung der Vertraulichkeit, Verfiig-
barkeit, Integritdt und Belastbarkeit der mit den Datenverarbeitungssystemen verbundenen
Hardware und Software.

7.2. Cerpro ist jedoch verpflichtet, angemessene und rechtsverbindliche vertragliche Verein-
barungen zu treffen und geeignete KontrollmalRnahmen zu ergreifen, um den Schutz und die
Sicherheit der Daten des Kunden zu gewahrleisten, auch wenn Nebenleistungen ausgelagert
werden.

7.3. Cerpro darf Unterauftragsverarbeiter beauftragen, und der Kunde willigt hiermit in deren
Einsatz ein. Der Kunde willigt hiermit in die Beauftragung neuer Unterauftragsverarbeiter
durch Cerpro ein. Der Kunde hat das Recht eine Liste der Unterauftragsverarbeiter oder
Dienstleister einzusehen.

7.4. Ein Wechsel des bestehenden Unterauftragnehmers ist zuldssig, sofern Cerpro den Kun-
den mit angemessener Vorankiindigung in Papier- oder Textform informiert und die Unterver-
arbeitung auf einer vertraglichen Vereinbarung gemaR Artikel 28 (2-4) DSGVO beruht.

7.5. Erbringt der Unterauftragnehmer die Leistung auRerhalb der EU/des EWR, muss Cerpro

die Einhaltung der geltenden Gesetze durch geeignete Mallnahmen sicherstellen.

8. Verarbeitung von Kundendaten



8.1. In Bezug auf Kundendaten, die unter diesen Nachtrag fallen, vereinbaren die Parteien,
dass der Kunde der fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche ist und Cerpro ein Datenverar-
beiter ist.

8.2. Der Kunde muss seine Pflichten als Verantwortlicher und Cerpro seine Pflichten als Da-
tenverarbeiter in Ubereinstimmung mit dem Hauptvertrag und diesem Nachtrag
erfullen.

8.3. Cerpro wird Kundendaten nur verarbeiten, um seine Verpflichtungen aus dem Hauptver-
trag zu erfillen, wie z. B. die Bereitstellung des Dienstes, die Erkennung, Verhinderung und
Losung von Sicherheits- und technischen Problemen und die Beantwortung von Supportan-
fragen, aber nicht darauf beschrankt.

8.4. Kundendaten werden nur im Rahmen des Hauptvertrags und gemal den Anweisungen
des Kunden verarbeitet.

8.5. Cerpro wird den Kunden Uber alle angemessenen Kosten informieren, die ihr durch die
Befolgung der Anweisungen des Kunden entstehen, wenn die Anweisungen uber die verein-
barten Leistungen gemald dem Hauptvertrag hinausgehen; Cerpro ist nur dann verpflichtet,
solche Anweisungen zu befolgen, wenn der Kunde sich bereit erklart, diese Kosten zu erstat-
ten. Insbesondere dirfen die erhobenen, verarbeiteten oder genutzten Daten nur nach Wei-
sung des Kunden berichtigt, geldscht oder eingeschrankt werden.

8.6. Sicherungskopien werden erstellt, wenn sie zur Gewahrleistung einer ordnungsgemaRen
Datenverarbeitung erforderlich sind oder wenn sie flir Reproduktionsprozesse bendtigt wer-
den, die zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten notwendig sind.

8.7. Alle Anweisungen mussen schriftlich erteilt werden. Ist dies im Einzelfall nicht moglich, so
hat der Kunde Cerpro miindliche Weisungen zu erteilen und diese schriftlich zu bestatigen.

9. Ersuchen um Zugang zu Daten

9.1. Cerpro unterstltzt den Kunden in angemessener Weise bei der Erfillung der Verpflich-
tung, auf Anfragen von betroffenen Personen zur Berichtigung, Ubertragung oder Léschung
personenbezogener Daten zu reagieren, die auf der Cerpro-Plattform gespeichert sind und zur
Erbringung der Dienstleistungen verwendet werden.

9.2. Wenn die betroffene Person die Berichtigung oder Loschung ihrer personenbezogenen
Daten direkt bei Cerpro beantragt, wird Cerpro diesen Antrag unverziiglich an den Kunden
weiterleiten.

9.3. Der Kunde erstattet Cerpro die angemessenen Kosten, die durch die Einhaltung dieser
Bestimmung entstehen, gemadR dem vereinbarten oder aktuellen Tarif flr professionelle
Dienstleistungen von Cerpro.

10. Unterstiitzung, Berichterstattung und Folgenabschatzungen
Cerpro bietet dem Kunden angemessene Unterstiitzung bei der Erflillung seiner Verpflichtun-
gen in Bezug auf die Sicherheit personenbezogener Daten, Meldepflichten im Falle von



Datenschutzverletzungen, Datenschutz-Folgenabschatzungen und vorherige Konsultationen
gemalR Artikel 32 bis 36 DSGVO.

11. Meldung eines VerstoRes

11.1. Sofern die Benachrichtigung nicht durch die MaBnahmen oder Forderungen einer Straf-
verfolgungsbehorde verzégert wird, muss Cerpro die Support-Kontakte des Kunden unverzig-
lich Uber jede unbefugte Beschaffung, jeden unbefugten Zugriff, jede unbefugte Nutzung, Of-
fenlegung oder Zerstérung von Kundendaten (eine "Verletzung") informieren, nachdem Cer-
pro festgestellt hat, dass eine Verletzung stattgefunden hat.

11.2. Sofern eine solche Benachrichtigung nicht von einer Strafverfolgungsbehérde im Rah-
men einer Untersuchung untersagt wird, legt Cerpro Informationen tber die Art und die Fol-
gen des VerstoRRes offen, damit der Kunde in angemessener Weise die betroffenen Personen,
Behorden und/oder Kreditbiros kontaktieren kann. Der Kunde hat die alleinige Kontrolle tiber
den Inhalt der Kundendaten, die er in den Abonnementdienst eingibt, und ist allein verant-
wortlich fur die Entscheidung, ob er die betroffenen Personen und die zustandigen Aufsichts-
behérden oder Vollstreckungsbehérden benachrichtigt, sowie fiir die Ubermittlung dieser Be-
nachrichtigung.

11.3. Der Kunde muss sicherstellen, dass die im Cerpro-Kundensupportportal genannten Kon-
taktstellen auf dem neuesten Stand sind und bereit sind, eine Mitteilung liber einen VerstoR
von Cerpro entgegenzunehmen.

12. Riickgabe und Loschung von Kundendaten

12.1. CERPRO muss alle Kopien der verarbeiteten personenbezogenen Daten des Unterneh-
mens unverziglich ab dem Datum der Einstellung der Dienstleistungen |6schen oder die L6-
schung dieser Daten veranlassen, es sei denn, ein Mitglied der Kundengruppe erteilt eine an-
ders lautende Anweisung.

12.2. Cerpro darf personenbezogene Unternehmensdaten weiterhin in dem von den gelten-
den Gesetzen vorgeschriebenen Umfang und nur in dem von den geltenden Gesetzen vorge-
schriebenen Umfang und fir den von den geltenden Gesetzen vorgeschriebenen Zeitraum
speichern. Dies darf jedoch nur unter der Voraussetzung geschehen, dass Cerpro garantiert,
dass alle diese personenbezogenen Unternehmensdaten vertraulich bleiben, und sicherstellt,
dass diese personenbezogenen Unternehmensdaten nur fir die Zwecke verarbeitet werden,
die in den geltenden Gesetzen, die eine solche Speicherung vorschreiben, festgelegt sind, und
nicht fir andere Zwecke.

13. Haftung
Die Haftung von Cerpro, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Nachtrag ergibt,
unterliegt den Bestimmungen des Hauptvertrags.

14. Allgemeine Bedingungen

14.1. Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit

Die Parteien dieses Nachtrags unterwerfen sich hiermit der im Hauptvertrag festgelegten Ge-
richtsbarkeit fiir alle Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich in irgendeiner Weise aus diesem



Nachtrag ergeben, einschlieilich aller Streitigkeiten Gber seine Existenz, Glltigkeit oder Been-
digung oder die Folgen seiner Nichtigkeit.

14.2. Rangfolge

14.2.1. Nichts in diesem Nachtrag schrankt die Verpflichtungen von Cerpro gemal der Haupt-
vereinbarung in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten ein oder erlaubt Cerpro, per-
sonenbezogene Daten in einer Weise zu verarbeiten (oder deren Verarbeitung zuzulassen),
die gemal der Hauptvereinbarung verboten ist.

14.2.2. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen dieses Nachtrags und ande-
ren Vereinbarungen zwischen den Parteien, einschlieRlich der Hauptvereinbarung und (sofern
nicht ausdriicklich schriftlich und im Namen der Parteien unterzeichnet anders vereinbart)
einschlielRlich Vereinbarungen, die nach dem Datum dieses Nachtrags abgeschlossen wurden
oder angeblich abgeschlossen wurden, haben die Bestimmungen dieses Nachtrags Vorrang.

15. Salvatorische Klausel

Sollte sich eine Bestimmung dieses Nachtrags als unglltig oder nicht durchsetzbar erweisen,
so beriihrt dies nicht die Giltigkeit und Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen dieses Nach-
trags. Die unglltige oder undurchsetzbare Bestimmung wird entweder (i) so gedndert, dass
ihre Gultigkeit und Durchsetzbarkeit gewahrleistet ist, wobei die Absichten der Parteien so
weit wie moglich erhalten bleiben, oder, falls dies nicht méglich ist, (ii) so ausgelegt, als ob der
unglltige oder undurchsetzbare Teil der Bestimmung nie enthalten gewesen ware.

ANHANG 1 ZUM ADDENDUM

1. Daten Subjekte

Die tibermittelten personenbezogenen Daten beziehen sich auf die folgenden Kategorien von
betroffenen Personen:

Endnutzer, die Angestellte von Kunden sind, oder andere betroffene Personen, denen die Er-
laubnis zur Nutzung der Software erteilt wurde.

2. Kategorien von Daten

Die libermittelten personenbezogenen Daten beziehen sich auf die folgenden Kategorien von
Daten:

Benutzernamen, Passworter, Namen, E-Mail-Adressen und ausschliel3lich vom Kunden und
Nutzer hochgeladene Daten.



3. 3. Subprozessor

Name

Art der Dienstleistung

Amazon AWS Amazon AWS FRA54
Eschborner LandstralRe 100, 60489 Frankfurt am Main,
Deutschland

Hosting

Microsoft
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA

Office 365 Services

Anthropic
548 Market Street, PMB 90375 San Francisco
CA 94104, USA

Multimodal LLM Ser-
vices

OpenAl
1455 3rd St, San Francisco, CA 94158, USA

Multimodal LLM Ser-
vices

Hotjar
Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Pace-
ville, St Julian's STJ 3141, Malta

Analysis Services

Google
Google Docks at 4 Barrow St, Dublin, Irland

Location Services and
Computer Vision




